
«Оқу зертханасы – оқимыз, түсінеміз, қолданамыз»
курсына қатысушыларға арналған нұсқаулық

«Оқу зертханасы – оқимыз, түсінеміз, қолданамыз» курсына қатысушы тыңдаушылар, қош келдіңіздер!
Сіздер қатысатын ашық онлайн курстың sdo.cpm.kz платформасында өтіп жатқанына қуаныштымыз! Біз Сіздерге платформаның жұмыс
тәртібін түсіндіру және курс аясындағы оқуыңыз жеңіл әрі түсінікті болуына көмектесу үшін нұсқаулық әзірледік.
«Оқу зертханасы – оқимыз, түсінеміз, қолданамыз» курсы
«Оқу зертханасы – оқимыз, түсінеміз, қолданамыз» курсы (қазақ және орыс тілдерінде) sdo.cpm.kz платформасында орналасқан. Бұл
курс ашық курс болып табылады, оны каталогтен табуға болады.
Тіркелу



Сайтқа тіркелу кезінде келесі мәліметтерді көрсету керек:
• Сіздің толық атыңыз және тегіңіз. Бұл деректерді мұқият және қатесіз толтырыңыз, өйткені Сіздің курсты аяқтағаныңыз туралы 

сертификатыңызға осы деректер жазылады (егер Сізге курсты өткеніңіз туралы сертификат алу қажет болса).
• Өзіңіз пайдаланатын пошта мекенжайы.
• Өзіңіз ойлап тапқан құпиясөз. Құпиясөзді есіңізде сақтауды немесе жазып алып, сенімді жерде сақтауды ұсынамыз.
• Сондай-ақ қызыл жұлдызшамен белгіленген жолдардың барлығын мұқият толтыру керек.



Құпиясөзді ауыстыру
Егер Сіз құпиясөзді ұмытып қалсаңыз, ұсынылған сілтеме бойынша құпиясөзді ауыстыру формасын қолдана аласыз:

Осы формада өзіңіз тіркелу кезінде толтырған пошта мекенжайын көрсетіңіз. Көрсетілген мекенжайға құпиясөзді ауыстыруға
арналған сілтеме жазылған хат келеді.
Сілтемені көшіріп алып, браузер жолына енгізіңіз.
Жаңа құпиясөзді енгізіп, қайтадан авторизация өтіңіз – бұл кезде бұрынғы поштаңызды және жаңа құпиясөзді көрсетіңіз.
Мына мәселелерге назар аударыңыз:
• формада тек логинді немесе поштаны көрсетіңіз
• хат біраз кешігіп келуі мүмкін;
• егер хат келмеген болса, «Спам» папкасын тексеріп көріңіз;
• егер хат ол жерде де болмаса, біздің мекенжайымызды өзіңіздің пошта клиентіндегі байланыстар қатарына қосыңыз. Осы

арқылы бізден автоматты түрде жіберілетін хабарламалардың спам-сүзгілер арқылы жойылып кетуіне жол берілмейді.
• осыдан кейін құпиясөзді қалпына келтіру формасын қайтадан сұратыңыз.
sdo.cpm техникалық қолдау қызметі құпиясөзді ауыстыруға көмектесе алмайды, құпиясөзді тек пайдаланушының өзі
ауыстыра алады.



Навигация
1) Өзіңізді қызықтыратын тақырыпты таңдау үшін «тәжірибе» сөзімен белгіленген тақырып атауын басыңыз.



2) Беттің төменгі жағында, оң жақта және сол жақта орналасқан жазбалары бар жасыл батырмалардың көмегімен курстың
(тәжірибенің) келесі тақырыбына өтуге немесе алдыңғы тақырыпқа оралуға болады.



3) Бөлімдердің атауларын көрсетіп тұратын
«Дәрістер мәзірінің» көмегімен (оң жақта
орналасқан) тақырыптың (тәжірибенің) мазмұнын
таңдап, ауысуға болады.

4) Мәтіннің төменгі сол жағында
орналасқан, материалдың келесі бөлігінің атауын
көрсететін жасыл батырманың көмегімен тақырып
ішіндегі беттерді ауыстыруға болады.



5) Егер Сіз курста компьютерді немесе ноутбукты қолданып оқитын болсаңыз, мәтіннің астындағы беттің
ортасында орналасқан ашылмалы тізім («Өту») арқылы курс тақырыптарын таңдай аласыз.

6) Егер Сіз смартфонды пайдаланатын болсаңыз, мобильді
қосымшада «Өту» жазуын басып, курс мазмұнына оралу арқылы
тақырыпты таңдай аласыз.



Платформада жұмыс істеу бойынша бейне нұсқаулықтар https://sdo.cpm.kz/course/view.php?id=34

sdo.cpm техникалық қолдауын пайдалану
sdo.cpm платформасының техникалық қолдау көрсету орталығына хабарласқан кезде келесі ережелерді сақтауыңызды
сұраймыз:
• Платформада жұмыс істеу кезінде туындаған проблеманы түсінікті тілмен толық сипаттап жазыңыз. Ешқандай

жазбасыз бос хабарлама немесе бір сөзден тұратын сұратым жібермеңіз. Жұмыс барысында кездескен проблема
түсінікті тілмен толық сипатталмаған жағдайда, өкінішке орай, біз Сізге көмектесе алмауымыз мүмкін.

• Туындаған проблемаға қатысты сұратымды бірнеше рет қайталап жібермеңіз. Біз келген сұратымдар мен хаттардың
барлығын оқимыз, сондықтан хатты бір рет жіберу жеткілікті болады.

• Техникалық қолдау көрсету қызметінің сұратымға жауап беру уақыты – үш жұмыс күні, біз Сізге жауап бермейінше,
жаңадан сұратым жібермеңіз, бірінші сұратымға жауабымызды күтіңіз.

• Егер Сізде жаңа ақпарат немесе сұрағыңыз болса, жаңадан сұратым жібермей, оларды жауап хат түрінде
жолдауыңызды сұраймыз.

• Бізге хабарласқан кезде өзіңіз оқып жатқан курстың және өз профиліңіздің сілтемелерін жіберіңіз. Техникалық қолдау
қызметі осы ақпаратқа сүйене отырып, Сізге тезірек көмек көрсете алады.

Курстың сілтемесін мына жерден табуға болады: https://sdo.cpm.kz/course/view.php?id=511
Профильге сілтеме мына жерде: https://sdo.cpm.kz/my/
Курс тақырыптарын қарастыру кезінде Telegram чатында жазбалар мен хабарламалар жазып қалдыру
барысында әдептілік ережелерін сақтауыңызды, хабарламаларды ықшам түрде жазуды және сыпайылық
сақтауыңызды сұраймыз.
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